
 

令和 ３ 年 １ 月 ２５ 日（月） 

医療法人社団 和風会 

介護老人保健施設 メディケアイースト 

施設長 田中 康雄 

 

家族からの「質問用紙」について 
 

ご利用者様 ご家族様 各位 

 

平素より施設運営にあたり、大変お世話になっております。また、この度は長期

化する新型コロナウイルスの感染予防対策にご協力いただき、ありがとうござ

います。重ねて感謝申し上げます。 

 

皆様には、対面での面会が長期的に困難な状況にある中で、大切なご家族を施設

にお預け頂いていることへの心配や気掛かりが多いのではないかと推測いたし

ます。そこで、施設として現在のご利用者様の日常をご家族様にお伝えしていく

一つの方法として、担当スタッフによるお手紙での返信を実施させていただく

こととなりました。 

質問や気掛かりな事など、用紙にご記入の上、提出いただければ後日、担当スタ

ッフがお返事を記入し返送いたします。日常の様子、リハビリ状況、健康状態な

ど具体的にご記入いただければ、より詳細な内容でご様子をお伝え出来ると思

われます。所定の用紙をお使いいただいても、ご家族様からの質問のお手紙でも、

メモ用紙でも、受付いたします。（一通、同封いたしましたが、用紙は施設 1階

の受付にも用意します）ご記入いただいたものは、受付にお預け下さい。 

 

通常の面会や外出・外泊は困難な状況が、まだまだ続くと思われます。皆様へも

多大な心配をおかけしながらもご協力いただき、施設でも感染予防対策に取り

組んでおります。ガラス越し面会などと合わせて活用いただければと思います。

今後も引き続きご協力をよろしくお願いいたします。 

 

                       メディケア イースト 

                        支援相談員 木村あき子 

                        TEL 03（5665）6866 

                        FAX 03（5665）6869 



 

利用者氏名                 （   階） 

🌼質問 
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返送先住所                                

🌼施設より  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               担当者                


