
17%

43%

26%

23%

31%

40%

38%

48%

48%

47%

23%

2%

6%

6%

4%

5%

4%

1%

2%

2%

15%

13%

19%

21%

16%

非常に満足 満足 やや不満 不満 分からない・該当しない

44%

39%

30%

37%

50%

38%

45%

43%

53%

29%

44%

44%

42%

46%

42%

43%

41%

28%

36%

41%

5%

5%

7%

3%

3%

4%

4%

2%

4%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

5%

10%

19%

12%

3%

14%

9%

26%

6%

27%

28% 32% 40%

男性 女性 未記入

74% 7% 19%

本人 ご家族 未記入

医師の挨拶・言葉遣い・身だしなみ

看護師・看護スタッフの
挨拶･言葉遣い･身だしなみ

コメディカルスタッフの
挨拶･言葉遣い･身だしなみ

医師の手術や検査及び 結果説明の分かりやすさ

医師の回診時間や回数

医師の話しやすさ・対応

看護師の話しやすさ・対応

リハビリ職員の説明や対応

薬剤師からの薬の飲み方
効能についての説明

食事の献立・味付け

入院 患者様満足度調査結果 ■実施：令和5年9月 ■回答：117件

回答いただいた方について

満足度

病室のトイレ・洗面所清潔さ/使いやすさ

病棟内の案内表示

病院全体のプライバシー配慮

知人へすすめたいか

10・20代 30・40代 50・60代 70・80代 90以上 未記入

看護師の手術や検査及び
結果説明の分かりやすさ

全体として

満足 46％

非常に満足

34％やや不満 6％
不満 2％

分からない
該当しない 12％
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